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1. Rekisterin nimi

Fimlabin markkinointirekisteri

2. Rekisterinpitaja

Fimlab Laboratoriot Oy

Pl 66

33101 Tampere

3. Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa ja
organisaation
nimittama
tietotuojavastaava

Merja Maijala
Tietosuojavastaava

puh: 03-311 75259

sahkoposti: tietosuoja@fimlab.fi

4. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus ja
kasittelyn
oikeusperusta

Markkinointirekisteriin tallennettujen tietojen kasittelyn perusteena on
kasittelykohtaisesi joko asiakassuhteen yllapitoon liittyva oikeutettu etu,
rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen tai asiakkaan
nimenomainen suostumus.

Rekisterinpitaja kayttaa rekisteria seuraaviin tarkoituksiin:

Asiakassuhteiden yllapitoon, asiakkaiden informoimiseen Fimlabin
toiminnasta ja muistuttamiseen rekisterinpitajan palveluista
Asiakaspalautteen ja asiakastyytyvaisyyden kartoittamiseen
Markkinointiin, suoramarkkinointiin, mielipide- tai
markkinatutkimukseen, mainontaan ja markkinoinnin-, palvelujen-,
ja viestinnan kohdistamiseen asiakkaille

Profilointiin ja markkinointitoimenpiteiden seka asiakasviestinnan
kohdentamiseen seka henkilokohtaisemman kohdennetun sisallon
tuottamiseen verkkopalveluissamme

Tilastointiin, raportointiin, suunnitteluun ja seurantaan

Oman organisaation ja sen palveluiden, prosessien ja tuotteiden
kehittdmiseen ja tuottamiseen

Rekisterinpitajan omaan tieteelliseen tutkimukseen

Asiakkaalla on mahdollisuus valita, mita viesteja han haluaa seka
mahdollisuus kieltaytya hanelle kohdistuvasta markkinointiviestinnasta.

Fimlabin markkinointirekisteri on osa loogista Fimlabin asiakasrekisteria.

5. Rekisterin
tietosisalto

Rekisterdidysta voidaan tallentaa seuraavat asiakastiedot:

Nimi

Yleisesti tiedossa olevat yhteystiedot
Ika

Profilointitiedot

Tiedot kohdennettujen toimenpiteiden toteuttamisesta ja tuloksista
Ammatti/arvo
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e TyOnantajatiedot ja siihen liittyvat yhteystiedot

e Rekisteroidyn antamat kiinnostustiedot

Muut yhteydenottamisen tai kohdentamisen kannalta tarpeelliset
tiedot

Kontaktointihistoria

Markkinointisuostumukset ja —kiellot

Markkinointihistoria

Asiakkaan ilmoittama tieto, mita markkinointiviestintaa han haluaa
vastaanottaa

e Edella mainittujen tietojen muutoshistoria

6. Sadnnonmukaiset
tietolahteet

Saannénmukaiset tietolahteet ovat asiakkaan itse tai organisaation
edustajan ilmoittamat tiedot seka ja palvelujen kayton yhteydessa
muodostuneet tiedot.

Henkilbtietoja kerataan uutiskirjeen tilauksen yhteydessa seka erilaisiin
palveluihin, markkinointikampanjoihin ja kilpailuihin rekisterditymisen/
ilmoittautumisen yhteydessa, evasteita kayttamalla tai muulla vastaavalla
tavalla rekisterdidylta itseltdan taman suostumuksella. Tietoja voidaan
kerata ja paivittaa Fimlabin tietojarjestelmista, kun rekisteroity rekisteroityy
palveluihin ja kayttaa palveluita, seka Fimlabin asiakasrekisterista ja
rekisterinpitajan toimintoihin liittyvista sosiaalisista medioista.

Fimlab.fi-verkkopalvelu kayttaa evasteita. Lisatietoa evasteiden kaytosta:
Evastekaytannot

7. Tietojen
vastaanottajat

Rekisterin tietoja ei luovuteta organisaation ulkopuolelle.

8. Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Lahtokohtaisesti rekisterin henkilGtietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle. Poikkeuksena Fimlabin nettisivujen evastekasittely Google
Analyticsilla, jossa tietoja kasitellaan USA:ssa. Tietoja siirretdan USA:han
Data Privacy Framework -jarjestelyn mukaisesti.

9. Henkil6tietojen
sailytysaika

Rekisteriin kerattyja tietoja sailytetaan ainoastaan niin kauan ja siina
laajuudessa kuin on tarpeellista suhteessa niihin alkuperaisiin tai
yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilotiedot on keratty. Taman
tietosuojaselosteen mukaisia henkilGtietoja sailytetaan niin kauan kun
rekisterinpitaja hyodyntaa tietoa kohdissa 4 kuvattuihin tarkoituksiin.
Rekisteriin tallennetut henkilétiedot poistetaan kun niiden kasittelylle ei ole
enaa laillista perustetta.

10. Rekisterin
suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys
ja kaytettavyys varmistetaan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein.
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Rekisterin manuaalista aineistoa sailytetaan arkistossa ja
laboratorioyksikdiden valvotuissa tiloissa, joissa on kulunvalvonta ja/tai
ovien lukitus. Rekisterin sahkdisesti tallennetut tiedot on suojattu
tietoturvallisesti niin, etta niitd paasee katsomaan vain organisaation
sisaverkosta. Tietojarjestelmien ja tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat
henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttdéa valvotaan.

Tietokannat sailytetdan atk-palveluntuottajan toimesta. Tietojen
sailytyksessa noudatetaan Fimlab Laboratoriot Oy:n tietoturvasta ja
tietosuojasta annettuja ohjeita.

11. Oikeus tietojen
tarkastamiseen ja
oikaisemiseen (art. 15
ja16)

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin
on tallennettu. Tarkastus- tai oikaisupyynt6 voidaan tehda toimittamalla
pyynto tietosuojavastaavalle (tietosuoja@fimlab.fi).

12. Oikeus tietojen
poistamiseen (art. 17)

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilGtiedot poistettua
iiman aiheetonta viivytysta edellyttaen, etta
e henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin;
e rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut,
eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;
¢ henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai
¢ henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansalliseen
lainsdadantdodn perustuvan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Pyyntd tietojen poistamisesta voidaan tehda toimittamalla kirjallinen pyyntd
tietosuojavastaavalle (tietosuoja@fimlab.fi).

Rekisterinpitajalla voi olla poistopyynnoésta huolimatta peruste jatkaa
rekisteriin tallennettujen henkilotietojen kasittelya EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 17 artiklan 3. kohdan mukaisen oikeudellisen syyn perusteella.

13. Oikeus kasittelyn
rajoittamiseen (art. 18)

Rekisterdidylla oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos
o rekisterdity kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden;
e Kkasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilétietojen
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista;
e rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Kasittelyn rajoittamista koskeva pyynto voidaan tehda toimittamalla
Kirjallinen pyynto tietosuojavastaavalle (tietosuoja@fimlab.fi).

14. Oikeus peruuttaa
suostumus (art.7)

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus
milloin tahansa taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen tata
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suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

15. Oikeus siirtaa
tiedot jarjestelmasta
toiseen (art. 20)

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka han on
itse toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle. Tama oikeus koskee henkilbtietoja, joita on kasitelty
ainoastaan automaattisesti ja suostumuksen perusteella tai sopimuksen
taytantdonpanemiseksi. Pyynnon toimittamisen jalkeen rekisteroidyn tulee
tunnistautua rekisterinpitajan toimipisteessa pyynnon esittajan
henkilollisyyden todentamiseksi rekisterinpitajan antamien tarkempien
ohjeistusten mukaisesti tai vaihtoehtoisesti rekisterinpitaja voi edellyttaa
rekisteroitya toimittamaan tarvittavat lisatiedot henkilollisyyden
todentamiseksi pyynnon kohteena olevien tietojen arkaluonteisuuden
VUOKSI.

16. Oikeus tehda
valitus
valvontaviranomaiselle
(art. 77)

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevia henkilotietojen kasittelyssa rikotaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.




