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Eettiset toimintaperiaatteet

Fimlabin eettiset toimintaperiaatteet perustuvat yhtion hallituksen vahvistamiin arvoihin. Olemme
vastuullisia, teemme asioita yhdessa, kehitdmme toimintaamme jatkuvasti ja olemme
asiakkaidemme luottamuksen arvoisia. Tavoitteenamme on vaikuttava ja kustannustehokas
toiminta. Asemamme Suomen johtavana laboratoriona perustuu vahvaan asiantuntijuuteen seka
toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen. Palveluprosessejamme kehitetaan yhdessa
julkisten terveydenhuollon palveluntuottajien ja niiden kumppanien kanssa sujuvan, tehokkaan ja
vaikuttavan palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi.

Eettiset toimintaperiaatteet ohjaavat Fimlabin kaikkea toimintaa. Eettisia toimintaperiaatteita
taydentavat yhtion yksityiskohtaisemmat ohjelmat, politikat ja ohjeistukset. Eettiset
toimintaperiaatteet ovat yhtidn hallitusta, toimitusjohtajaa seka koko henkiléstda velvoittavia ja
niita tulee noudattaa kaikissa yhtion tyétehtavissa. Toimitusjohtaja vastaa eettisten
toimintaperiaatteiden laatimisesta ja hallitus hyvaksyy ne. Edellytdmme eettisten
toimintaperiaatteiden mukaista toimintaa myds yhteistydkumppaneiltamme ja naiden
toimitusketjuilta. Yhteistydbkumppaneiden toimintaa koskevat vastuullisuuden
vahimmaisvelvoitteet on koottu kirjalliseen muotoon Toimittajan eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Lainsaadannon mukainen ja eettinen toiminta

Noudatamme kaikessa toiminnassamme lainsaadantoa ja toimintaamme koskevia
viranomaisohjeita. Olemme verovelvollinen ja yhteiskunnallisista velvoitteistaan vastuullisesti
huolehtiva yrityskansalainen.

Fimlabin jokaisen tyontekijan velvollisuutena on tiedostaa omaa tehtavaansa koskevat saadodkset
ja ollessaan epavarma pyytaa neuvoa esihenkildltdan. Fimlabin palveluksessa olevat
terveydenhuollon ammattilaiset noudattavat lisdksi ammattinsa mukaisia eettisia periaatteita.

Puolueeton ja riippumaton toiminta

Fimlab ei osallistu mihinkaan sellaiseen toimintaan, joka voisi heikentaa luottamusta laboratorion
patevyyteen, puolueettomuuteen, arviointikykyyn tai riippumattomuuteen. Fimlabin johtoon ja
henkil6stdon ei kohdistu sellaisia kaupallisia, taloudellisia tai muita paineita tai tekijoita, jotka
voivat vaikuttaa epaedullisesti tyon laatuun. Mahdollisista esteellisyyksista ja eturistiriidoista
ilmoitetaan avoimesti ja asianmukaisesti.

Korruption ja lahjonnan vastaisuus

Kaikenlainen korruptio ja lahjonta on toiminnassamme kielletty. Fimlabin johto tai henkildsto ei
anna, tarjoa, hyvaksy tai vastaanota lahjoja, lahjoituksia, maksuja tai muita etuja, joiden
tarkoituksena on ohjata sidosryhmiemme paatdksentekoa tai lainsdadantoa, tavoitella
epaasianmukaista hyoétya liikketoiminnassa tai jotka muuten voidaan ymmartaa
epaasianmukaiseksi palkkioksi tai eduksi.
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Palvelun laatu ja turvallisuus

Tuotamme korkealaatuisia ja asiakaslahtdisia laboratorio- ja diagnostiikkapalveluja hyvan hoidon
tueksi. Asiakas- ja potilasturvallisuus huomioidaan ja varmistetaan kaikessa toiminnassamme.

Henkilosto kasittelee potilasnaytteita lainsdadanndn asettamien vaatimusten mukaisesti.
Luottamuksellisten potilastietojen kasittelyssd noudatamme tietosuojaa ja salassapitoa koskevia
saannoksia seka erityista huolellisuutta.

Tietoturva ja tietosuoja

Kasittelemme potilaidemme, tydntekijdidemme, asiakkaidemme, toimittajiemme ja muiden
sidosryhmiemme henkilétietoja ja luottamuksellisia tietoja huolellisesti ja tietoturvallisesti
noudattaen EU:n yleista tietosuoja-asetusta, kansallista lainsdadantda seka viranomaisten
antamia ohjeita. Tietosuoja- ja tietoturvapolitikka maarittelee ne periaatteet, tavoitteet, vastuut
seka seurannan ja valvonnan, joita koko Fimlabissa noudatamme.

Tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

Arvostamme ihmista ja hyvaksymme erilaisuuden. Edistamme tyontekijéidemme
yhdenvertaisuutta, ehkaisemme tydssa ja tydpaikoilla tapahtuvaa syrjintda Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmamme mukaisesti ja puutumme havaittuihin ongelmatilanteisiin.
Palvelujen tarjonnassa edistamme asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta.

Tyohyvinvointi ja turvallinen tyoymparisto

Edistdmme henkildstdomme tyéhyvinvointia ja varmistamme turvalliset tydolot, laadukkaat ja
monipuoliset tyéterveyspalvelut, tyétapaturmien ennaltaehkaisyn ja tapahtuneiden tyétapaturmien
vaikutusten lieventamisen. Pyrimme puuttumaan tydéhyvinvoinnin ja -motivaation
ongelmatilanteisiin varhaisessa vaiheessa.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Kunnioitamme ihmisoikeuksia. Arvioimme toimintamme ihmisoikeusvaikutuksia ja pyrimme
aktiivisesti ehkaisemaan, lieventdmaan ja lopettamaan toimintamme mahdollisia haitallisia
ihmisoikeusvaikutuksia. Edellytdamme ihmisoikeuksien kunnioittamista myos kaikilta
yhteistydkumppaneiltamme seka naiden toimitusketjuilta.

Ymparisto- ja ilimastokestava toiminta

Olemme sitoutuneet kehittamaan toimintaamme ymparisto- ja ilmastokestavaksi. Arvioimme
toimintamme luonto- ja ilmastovaikutuksia ja raportoimme naista. Pyrimme aktiivisesti
ehkaisemaan, vahentdmaan ja lopettamaan haitallisia ymparistévaikutuksiamme seka
vahentamaan suoria ja epasuoria kasvihuonekaasupaastdéjamme ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi.


http://intra.fimlab.fi/ohjekirja/nayta.tmpl?sivu_id=563;setid=10435
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Viestinta ja avoimuus

Edistdmme toiminnan, viestinnan ja vuorovaikutuksen avoimuutta. Kannustamme
tyontekijoitamme ja muita sidosryhmidamme avoimeen ja rakentavaan keskusteluun. Toimimme
rehellisesti emmeka vaaristele tosiasioita.

Toimintaperiaatteiden noudattaminen

Eettisten toimintaperiaatteiden tayttymista seurataan paivittdisen johtamisen ja esihenkilétyon
keinoin, laatuauditoinnein, sisdisen ja ulkoisen palautteen seka sisaisen valvonnan ja
tarkastuksen avulla. Toimintaperiaatteiden rikkomuksesta voi olla seurauksena varoitus tai tyo-
tai sopimussuhteen irtisanominen tai purkaminen seka eraissa tilanteissa
vahingonkorvausvelvollisuus.

Vaarinkaytoksista tai niiden epdilyista ilmoittaminen

Mahdollisesta toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta, epakohdista tai vaarinkaytdksista
kannustetaan ilmoittamaan viipymatta. Kaikki ilmoitukset kasitellaan aina luottamuksellisesti ja
tietosuoja huomioiden.

Vaarinkaytoksia epailtdessa Fimlabin henkilostolta odotetaan ensisijaisesti avointa vuoropuhelua
esihenkilon kanssa. Muiden sidosryhmien edustajien ensisijainen kontakti on heidan
yhteyshenkilénsa Fimlabissa. Jos asiaa ei voi hoitaa henkilékohtaisesti, ilmoituksen voi tehda
tarvittaessa anonyymisti Whistleblow-ilmoituskanavan kautta.



