Fimlab

DATASKYDDSBESKRIVNIN

1. Registrets namn

Tidsbokningsregister

2,
Personuppgiftsansvarig

Fimlab Laboratoriot
Oy PB 66
33013 Fimlab

3. Kontaktperson for
registret och
dataskyddsombud
som organisationen
utsett

Merja Maijala
Dataskyddsombud

tfn: 03-311 75259

e-post: tietosuoja@fimlab.fi

4. Syfte och rattslig
grund for behandlingen
av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifterna som sparats i tidsbokningsregistret
grundar sig fran fall till fall antingen pa kundens samtycke, pa att den
personuppgiftsansvarige uppfyller lagstadgade skyldigheter eller pa den
personuppgiftsansvariges berattigade intressen for att utveckla
verksamheten.

Fimlab Laboratoriot anvander registret for féljande andamail:

e Tidsbokning for laboratoriets provtagning och
patientundersokningar och statistikforing over tillhérande uppgifter

e Tidsbokning for provtagning hemma och statistikforing 6ver
tillhérande uppgifter

e Uppfoljning och utveckling av organisationens verksamhet och
processer samt organisering av provtagningen

e Utredning av kundrespons

e Genomforande av kundndjdhetsenkaten

5. Registrets
datainnehall

Foljande personuppgifter om den registrerade kan sparas:

e Namn, personbeteckning och kontaktuppgifter som ar i allmant bruk

e Bokad tid for laboratorieundersokning / provtagning hemma

e Eventuella dvriga tillaggsuppgifter om tidsbokningen som
kunden antecknat/meddelat

e Namn pa kontaktpersonen som gjort tidsbokningen: namn,
arbetsgivare, telefonnummer

e Vid behov tillaggsuppgifter om provtagningen hemma, t.ex.
dorrkod, anteckning om husdjur i bostaden eller annan
kontaktperson

e Namn pa personen som registrerat tidsbokningen och tidpunkten
for tidsbokningen

e Uppgifter om behandling av tidsbokningen: tidpunkt for
mottagningskvittering och mottagarens namn

e Inspelning av samtal vid tidsbokning per telefon

6. Ordinarie
informationskaéllor

Uppgifterna antecknas i personregistret av kunden, dennes personliga
ombud eller en representant for vardenheten. Kunden kan ocksa
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boka tid per telefon, varvid de uppgifter som kunden formedlar registreras
av telefontidsbokningens personal. Aven samtalet spelas in for att utreda
eventuella avvikelser och fa kundrespons.

7. Uppgifternas
mottagare

Uppgifterna i registret Iamnas i regel inte ut utanfér organisationen, utom
pa myndigheternas specificerade begaran nar tvingande lagstiftning
kraver detta. Den personuppgiftsansvarige anvander underleverantorer
for behandling av personuppgifterna i registret.

8. Utlamnande av
uppgifter utanfér EU
eller EES

Personuppgifter i registret lamnas inte ut utanfér EU eller EES.

9. Forvaringstid
for
personuppgifter

Uppgifter som samlats i registret forvaras endast sa lange och i den
omfattning som de behdvs i relation till de ursprungliga syftena eller med
dem forenliga syften, for vilka personuppgifterna insamlats.
Personuppgifterna som sparats i registret raderas nar det inte langre finns
en laglig grund att behandla dem.

10. Principer for skydd
av registret

Datasakerheten for registret samt personuppgifternas konfidentialitet,
enhetlighet och anvandbarhet sakerstalls med relevanta tekniska och
organisatoriska atgarder.

Det manuella materialet i registret forvaras i arkiv och i
laboratorieenheternas dvervakade lokaler, som har passerkontroll och/eller
lasta dorrar. Uppgifter som sparats elektroniskt i registret skyddas pa ett
datasakert satt sa att de kan ses endast i organisationens lokala datanat.
Behdrigheterna till datasystem och filer grundas pa personliga behoérigheter
och anvandningen av dem Overvakas. Alla de personer som behandlar
uppgifter har sekretessplikt.

Databaserna forvaras av tjansteleverantoren. Vid férvaringen av uppgifter
iakttas de anvisningar som getts for Fimlab Laboratoriot Oy:s datasakerhet
och dataskydd och Fimlab ser med tillrackliga avtalsforpliktelser till att dess
underleverantérer har atagit sig att behandla personuppgifterna pa
andamalsenliga satt och som lagen forutsatter.

11. Rétt att granska och
ratta uppgifterna (art.
15

och 16)

Den registrerade har ratt att granska sina egna uppgifter i registret. En
begaran om att fa granska uppgifterna eller att ratta uppgifterna kan
lamnas med en skriftlig begaran till dataskyddsombudet
(tietosuoja@fimlab.fi). Efter att en begaran lamnats ska den registrerade
enligt den personuppgiftsansvariges anvisningar identifiera sig vid den
personuppgiftsansvariges verksamhetsstalle for att verifiera identiteten
hos den som lamnat begaran, eller alternativt kan den
personuppgiftsansvarige krava att den registrerade lamnar de
tillaggsuppgifter som behovs i det aktuella fallet for att verifiera identiteten
pa grund av att de uppgifter som begars ar av kanslig karaktar.
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12. Ratt att radera
uppgifterna (art. 17)

Den registrerade har ratt att fa personuppgifterna som galler hen raderade
utan drojsmal forutsatt att
e personuppgifterna inte langre behovs for de syften for vilka
de insamlats eller for vilka de behandlats;
e den registrerade aterkallar sitt samtycke som ar grunden for
behandlingen, och det finns ingen laglig grund for behandlingen;
e personuppgifter har insamlats av en minderarig;
e personuppgifter har behandlats pa ett lagstridigt satt; eller
e personuppgifterna ska raderas for att iaktta en lagstadgad
forpliktelse som grundas pa unionsratten eller pa nationell
lagstiftning.

En begaran om att uppgifterna ska raderas kan lamnas med en skriftlig
begaran till dataskyddsombudet (tietosuoja@fimlab.fi). Efter att en
begaran lamnats ska den registrerade enligt den personuppgiftsansvariges
anvisningar identifiera sig vid den personuppgiftsansvariges
verksamhetsstalle for att verifiera identiteten hos den som lamnat begaran,
eller alternativt kan den personuppgiftsansvarige krava att den
registrerade lamnar de tillaggsuppgifter som behovs i det aktuella fallet for
att verifiera identiteten pa grund av att de uppgifter som begars ar av
kanslig karaktar.

Den personuppgiftsansvarige kan trots begaran om att radera uppgifterna
ha grund for att fortsatta behandla uppgifterna som sparats i registret
utifran en rattslig grund enligt 17 artikel 3 punkten i EU:s allménna
dataskyddsférordning.

13. Ratt till
begrédnsning

i behandlingen av
uppgifterna (art. 18)

Den registrerade har ratt att begara att den personuppgiftsansvarige
begransar behandlingen till den del tvingande lagstiftning inte hindrar eller
begransar behandlingen, om

e den registrerade bestrider att personuppgifterna ar riktiga;

e behandlingen ar lagstridig och den registrerade motsatter sig
radering av personuppgifterna och i stallet kraver att
anvandningen av dem ska begransas;

e den personuppgiftsansvarige behdver inte langre
personuppgifterna i fraga fér behandlingens syften, men den
registrerade behdver dem for att uppratta, framstalla eller férsvara
ett juridiskt krav.

En begaran om begransning av behandlingen kan lamnas med en skriftlig
begaran till dataskyddsombudet (tietosuoja@fimlab.fi). Efter att en begaran
lamnats ska den registrerade enligt den personuppgiftsansvariges
anvisningar identifiera sig vid den personuppgiftsansvariges
verksamhetsstalle for att verifiera identiteten hos den som lamnat begaran,
eller alternativt kan den personuppgiftsansvarige krava att den registrerade
lamnar de tillaggsuppgifter som behovs i det aktuella fallet for att verifiera
identiteten pa grund av att de uppgifter som begéars ar av kanslig karaktar.

14. Ritt att angra
samtycke (art. 7)

Den registrerade har ratt att angra sitt samtycke for behandling av
personuppgifter nar som helst genom att skriftligt meddela detta till Fimlab
utan att detta paverkar lagenligheten i den behandling som fére detta
utforts utifrdn samtycket.
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15. Rétt att 6verfora
uppgifterna fran ett
system till ett annat
(art. 20)

Den registrerade har till den del tvingande lagstiftning inte hindrar eller
begransar detta ratt att fa sina egna personuppgifter, som hen sjalv lamnat
till den personuppgiftsansvarige, i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format, och ratt att dverféra uppgifterna ifraga till en annan
personuppgiftsansvarig, om detta ar tekniskt maojligt. Denna rattighet galler
personuppgifter som behandlats endast automatiskt och utifran samtycke
eller for att verkstalla ett avtal.

Efter att en begaran lamnats ska den registrerade enligt den
personuppgiftsansvariges anvisningar identifiera sig vid den
personuppgiftsansvariges verksamhetsstalle for att verifiera identiteten hos
den som lamnat begaran, eller alternativt kan den personuppgiftsansvarige
krava att den registrerade lamnar de tillaggsuppgifter som behdvs i det
aktuella fallet for att verifiera identiteten pa grund av att de uppgifter som
begars ar av kanslig karaktar.

16. Ratt att lamna in ett
klagomal till
tillsynsmyndigheten
(art. 77)

Den registrerade har ratt att lamna ett klagomal till tillsynsmyndigheten, om
den registrerade anser att behandlingen av hens personuppgifter bryter
mot tillamplig dataskyddsreglering.




