
Ansvarsprogram 
2025-2030



Fimlabs strategi och ansvar
Strategiska löften utgör grunden för Fimlabs ansvarsprogram 2025 - 2030 

• I linje med vårt miljölöfte utvecklar vi vår verksamhet för att upprätthålla naturens bärkraft och mildra 
klimatförändringarna. En välmående natur skapar grunden för människors hälsa.

• I linje med vårt personallöfte är vi en ansvarsfull och utvecklande expertgemenskap som värdesätter varandra. 
Vi utvecklar välbefinnande i arbetet och ledarskap. Hos oss får man fördjupa sig, påverka och blomstra i sitt 
arbete.

• I linje med vårt kundlöfte ger vi svar för att behandla sjukdomar och främja hälsa. Vi är ett topplaboratorium på 
internationell nivå. 

Utöver våra strategiska löften utvecklar vi vår verksamhet i enlighet med tillbörlig aktsamhet i leveranskedjan för att 
identifiera och bedöma miljöpåverkan och påverkan på mänskliga rättigheter i vår leveranskedja, förebygga, minska 
och eliminera negativ påverkan samt öka transparensen. 



Delområden för ansvarsprogram 2025 - 2030

• Klimatåtgärder
• Kemikaliehantering
• Hållbar upphandling och 

användning av material

• Egen personal
• Kunder
• Tillbörlig aktsamhet 

avseende leveranskedjan
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Miljöansvar
Klimatåtgärder, kemikaliehantering och hållbar upphandling och användning av material

Klimat- och 
naturpåverkan under 

tillverkningen av varor

LEVERANSKEDJA

Kemikaliehantering i 
produktionen och 

användning av ämnen som 
inger mycket stora 

betänkligheter

Energiförbrukning 
inklusive lokaler, 
produktion och 

transporter

Upphandlingar och 
användning av 

material

UPPHANDLINGAR PRODUKTION

• Vi ska minska de direkta och 
indirekta utsläppen av 
växthusgaser från vår 
verksamhet.

• Vi ska minska vår 
verksamhets beroende av 
ämnen som inger mycket 
stora betänkligheter.

• Vi ska ta hänsyn till påverkan på 
natur och klimat i våra 
upphandlingar.

• Vi ska öka materialeffektiviteten i 
produktionen.M
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Klimatåtgärder
Målsättningar
• Vi ska minska växthusgasutsläppen från vår verksamhet i linje med Parisavtalet. Till 2030 ska vi minska 

utsläppen för basåret 2024 med
• 50 % för utsläppsklass 1 
• 25 % för  utsläppsklass 2
• 14 % för utsläppsklass 3

Mätare
• Växthusgasutsläpp per utsläppsklass och förändring jämfört med föregående år



Kemikaliehantering
Målsättningar
• Vi ska minska vår verksamhets beroende av ämnen som inger mycket stora betänkligheter

Mätare
• Antal produktnamn som innehåller SVHC-ämnen i bruk



Hållbar upphandlingar och användning av material
Målsättningar
• Vi ska ta hänsyn till relevant miljö- och klimatpåverkan i våra upphandlingar
• Vi ska öka materialeffektiviteten i serviceproduktionen 

Mätare
• Kriterium för natur- eller klimatpåverkan med i egna konkurrensutsättningar (%)
• Mängden förbruknings- och reagensmaterial i förhållande till omsättningen



Socialt ansvar

Tillbörlig aktsamhet för 
leveranskedjan

LEVERANSKEDJA

Påverkan på person- och 
professionella kunder

Påverkan på den egna 
personalen

• Vi ska utveckla välbefinnande i arbetet 
och ledarskap

• Vi ska skapa en mångsidig 
arbetsgemenskap

• Vi ska upprätthålla och främja nationell 
expertis och kompetens inom branschen 

• Vi  ska leverera effektiva och jämlika 
tjänster

• Vi ska fortsätta att vara en av de mest 
betrodda och bäst ansedda aktörerna 
inom hälso- och sjukvården 

• Våra avtalspartner förbinder sig 
att agera i enlighet med vår 
etiska verksamhetsprinciper 
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DIAGNOSTIK OCH KUNDSERVICE

Egen personal, kunder och tillbörlig aktsamhet för leveranskedjan



Egen personal
Målsättningar
• Vi ska utveckla välbefinnande i arbetet och ledarskap
• Vi ska skapa en mångsidig arbetsgemenskap 
• Vi ska upprätthålla och främja nationell expertis och kompetens inom branschen

Mätare
• Sjukfrånvaroprocent, hälsoproent och pensionsålder
• Index över utbildningsnivå
• Antal praktikdagar för yrkesinstitut - och yrkeshögsskolestuderanden , antal utbildade specialiserande 

läkare och akademiker inom naturvetenskap 
• Mångfaldsprojekt genomfört under året



Kunder
Målsättningar
• Vi ska leverera effektiva och jämlika tjänster
• Vi ska fortsätta att vara en av de mest betrodda och bäst ansedda aktörerna inom hälso- och 

sjukvården i Finland

Mätare

• Kundnöjdhet för person- och beställarkunder: NPS-värde och medelvärde
• Genomströmningstid för jouren
• Resultat av förtroende- och anseendeundersökningen 



Tillbörlig aktsamhet avseende leveranskedjan
Målsättningar
• Våra avtalspartner  förbinder sig att agera i enlighet med vår etiska verksamhetsprinciper

Mätare
• Procentandel av avtalspartner som har förbundit sig till leverantörens etiska verksamhetsprinciper i sina 

egna upphandlingar under rapporteringsperioden
• Procentandel av auditeringsrapporter om socialt ansvar som levererats till företaget och som innehåller 

produktion i riskländer för egna upphandling av varor
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