Fimlab

Omavalvontaraportti 1/2025

Raportin sisalté koostuu Fimlabin omavalvontasuunnitelmassa maaritetyista osa-alueista, joita
seuraamalla ja kehittamalla varmistamme laadukkaat ja turvalliset laboratoriopalvelut.

Omavalvontasuunnitelmassa seurattavia osa-alueita ovat muun muassa:
e Asiakas- ja potilasturvallisuus
e Palvelujen laatu
e Henkilostd
e Toimitilat ja valineet
e Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
e Riskienhallinta

e Palaute
Vuoden 2025 ensimmaisen kolmanneksen havainnot ja toimenpiteet

Henkilosto

Olemme sopeuttaneet henkilostomaaraa alkuvuoden aikana noin 25 henkilétydvuoden verran
vastaamaan tehtavan tydn maaraa ja laatua. Ulkopuolista tydévoimaa olemme kayttaneet
tilapaisesti toiminnan sita vaatiessa akillisissa poissaolotilanteissa.

Henkildston pito- ja vetovoima on sailynyt hyvana. Ulkoisessa haussa olleet tehtavat ja
kesatyopaikat on saatu taytettyd. Kesatydhakemuksen jatti liki 600 hakijaa. Kaikkiaan hakijoita
avoinna olleisiin tehtaviimme on ollut 1000 (ml. kesatyontekijat), ja avoinna olleisiin tehtavimme
palkkasimme 166 tyontekijaa. Vaihtuvuus on pysynyt erittdin maltillisella tasolla omaehtoisen
vaihtuvuuden ollessa prosentin luokkaa.

Osaamisen kehittdminen on jatkunut vahvana. Perehdytyskokonaisuuden kehittdmiseen olemme
kaynnistaneet yhtidtasoisen kehittdmishankkeen. Tavoitteenamme on selkeyttaa roolit ja vastuut
seka monipuolistaa ja yhtenaistad perehdyttdmisen tapamme.

Tehtavankuvausten osalta olemme kaynnistaneet koko yhtion kattavan kehittdmishankkeen.

Taman hankkeen tavoitteena on standardoida tehtavankuvaukset ja prosessi seka tuoda
tehtavankuvaukset nakyvaksi koko henkildstolle.

Omavalvontaraportti | 1-4/2025 | Laatija: Anu Mustila | Tarkistettu: 11.6.2025



Fimlab

Henkildstdlupauksemme mukaisesti olemme jatkaneet tydhyvinvoinnin kehittamista
aktiivisesti. Kuluvan vuoden teemana on erityisesti mielen ja aivojen hyvinvointi.
Sairauspoissaolot ovat vahentyneet edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Toiminnan kehittaminen asiakaspalautteiden perusteella

Naytteenoton palvelupisteissa asioineiden henkildasiakkaiden suositteluhalukkuusluku NPS oli
87. Vastauksia oli yhteensa 11 424 kappaletta ja vastausten keskiarvo oli 9,42.

Ammattilaisasiakkaiden suositteluhalukkuusluku NPS oli 35. Vastauksia oli yhteensa 46
kappaletta ja vastausten keskiarvo oli 8,28.

Asiakaspalautteita saimme yhteensa 1297 kappaletta:
e 70,5 % valituksia
o 21,2 % tiedusteluja
e 8,3 % kiitoksia.

Palautteiden perusteella paivitimme Fimlab.fi-verkkopalvelun sisaltéja ja kertasimme
toimintatapaohjeitamme.

Kehittdmistoimenpiteena seuraavalla vuosikolmanneksella kehitdmme naytteenoton
palvelupisteiden palvelujen sujuvuutta ja ammattilaisasiakkaiden sahkoisia palvelukanavia.

Asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot ja poikkeamat

Ensimmaisen vuosikolmanneksen tarkastelujaksolla naytteenottotapahtumia oli 1,17 miljoonaa
kappaletta ja tutkimuksia tehtiin 5,7 miljoonaa kappaletta.

Merkittavia asiakas- ja potilasturvallisuuden poikkeamia ei ole tana aikana ollut.
lImoituksia saimme yhteensa 283 kappaletta:

e 255 potilasturvallisuusilmoitusta

e 9 tietoturvailmoitusta

e 19 toimintaymparistoilmoitusta.

liImoitusten perusteella kertasimme toimintatapojamme ja paivitimme tyéohjeitamme.
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Muistutukset ja kantelut

Tarkastelujaksolla koko viiden hyvinvointialueen kattavalta toiminta-alueeltamme saimme viisi
potilasmuistutusta emmeka yhtaan kantelua. Muistutukset koskivat naytteenottoa, toimintatapoja,
palvelujemme saatavuutta ja virheellista diagnoosia.

Muistutusten perusteella kertasimme tydohjeitamme ja toimintatapojamme seka taydensimme
diagnostista prosessiamme.

Laadun sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Laadimme sisaisten auditointien suunnitelman vuosittain. Sisdiset auditoinnit kattavat kaiken
toimintamme kaikilla toiminta-alueillamme. Tarkastelujaksolla toteutimme 26 kappaletta sisaisia
auditointeja, ja havaintoja niista kirjasimme 27 kappaletta. Havainnot liittyivat muun muassa
perehdytystietojen kirjaamiseen, huoltoraporttien puutteisiin ja tydéohjeiden ajantasaisuuteen. Yli
puolet havainnoista (52 %) olemme jo korjanneet, ja loppujen havaintojen osalta korjaavat
toimenpiteet ovat viela kaynnissa.

Kuulumme FINAS-akkreditointipalvelun piiriin. FINAS-arviointi toteutettiin Fimlabissa
tammikuussa 2025. Poikkeamia tunnistettiin 13 kappaletta, joista yksikaan ei ollut merkittava.

Poikkeamien perusteella paivitimme ohjeitamme, tasmensimme Fimlab.fi-verkkopalvelun
laatusivun sisaltda, lisdsimme perehdytysta, muutimme toimintatapojamme
naytteenottotoiminnassamme, tasmensimme arkistointikaytantéjamme ja lisdsimme
henkildstomme tydturvallisuutta.

Kehittdmistoimenpiteena seuraavalla vuosikolmanneksella paivitdAmme tehtavakuvauksiamme.

Suunnitelmien paivitykset

Olemme uudistaneet Fimlabin johtamisjarjestelman kokonaisuudessaan. Lisaksi olemme
tarkastelujaksolla paivittaneet riskienhallinnan ja laadunjohtamisen suunnitelmat.
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