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Egenkontrollrapport 1/2025

Rapportens innehall bygger pa de delomraden som definierats i Fimlabs plan for egenkontroll.
Genom att folja upp och utveckla dessa sakerstaller vi kvalitativa och trygga laboratorietjanster.

De delomraden som féljs upp i egenkontrollplanen ar bland annat:
e Kund- och patientsakerhet
e Tjansternas kvalitet
e Personal
e Lokaler och verktyg
e Medicintekniska produkter, datasystem och anvandning av teknologi
e Riskhantering

e Respons
lakttagelser och atgarder under den forsta tertialen 2025

Personal

Vi har under bdrjan av aret anpassat personalstyrkan med cirka 25 arsverken for att motsvara
mangden och kvaliteten pa det arbete som utfors. Vi har tillfalligt anlitat extern arbetskraft vid
plétsliga franvarosituationer nar verksamheten har kravt det.

Vi har lyckats behalla en god personalstabilitet och attraktionskraft. Vi har kunnat tillsatta alla
tjanster och sommarjobb som varit ute i extern rekrytering. Nastan 600 personer lamnade in en
ansokan om sommarjobb. Totalt har vi haft cirka 1000 sdkande till vara lediga tjanster (inklusive
sommararbetare), och vi har anstallt 166 personer. Personalomsattningen har hallits pa en
mycket lag niva, dar frivillig omsattning har varit omkring en procent.

Kompetensutvecklingen har fortsatt starkt. For att utveckla introduktionshelheten har vi inlett ett
utvecklingsprojekt pa foretagsniva. Vart mal ar att tydliggora roller och ansvar samt att diversifiera
och harmonisera vara introduktionsmetoder.

Nar det galler uppgiftsbeskrivningar har vi inlett ett utvecklingsprojekt som omfattar hela

foretaget. Malet med detta projekt ar att standardisera uppgiftsbeskrivningarna och processen
samt att gora uppgiftsbeskrivningarna synliga for hela personalen.
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| enlighet med vart I6fte till personalen har vi fortsatt att aktivt utveckla valbefinnandet i arbetet.
Temat for innevarande ar ar sarskilt psykiskt valbefinnande och hjarnhalsa. Sjukfranvaron har
minskat jamfért med motsvarande period féregaende ar.

Utveckling av verksamheten baserad pa kundrespons

Rekommendationsviljan (NPS) bland personkunder som besdkt provtagningens servicestallen
var 87. Det inkom totalt 11 424 svar och medelvardet for svaren var 9,42.

Rekommendationsviljan (NPS) bland professionella kunder var 35. Det inkom totalt 46 svar och
medelvardet for svaren var 8,28.

Vi fick totalt 1 297 kundrespons:
e 70,5 % kundklagomal
o 21,2 % forfragningar
e 8,3 % tack.

Baserat pa responsen uppdaterade vi innehallet pa webbplatsen Fimlab.fi och repeterade vara
instruktioner for forfaringssatt.

Som en utvecklingsatgard under den kommande tertialen kommer vi att forbattra smidigheten i
tjiansterna vid provtagningens servicestallen samt utveckla de elektroniska servicekanalerna for
professionella kunder.

Observationer och avvikelser gallande kund- och patientsakerhet

Under granskningsperioden for den forsta tertialen genomfordes 1,17 miljoner
provtagningstillfallen och 5,7 miljoner undersokningar.

Inga betydande avvikelser som paverkar kund- eller patientsakerheten har intraffat under denna
tid.

Vi mottog totalt 283 anmalningar:
o 255 patientsakerhetsanmalningar
e 9 datasakerhetsanmalningar
e 19 anmalningar om verksamhetsmiljon.

Baserat pa anmalningarna repeterade vi vara forfaringssatt och uppdaterade vara
arbetsinstruktioner.
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Anmarkningar och klagomal

Under granskningsperioden mottog vi fem patientanmarkningar fran vart verksamhetsomrade
som omfattar fem valfardsomraden. Inga klagomal registrerades. Anmarkningarna gallde
provtagning, forfaringssatt, tillgangligheten till vara tjanster samt felaktig diagnos.

Baserat pa anmarkningarna repeterade vi vara arbetsinstruktioner och forfaringssatt samt
kompletterade var diagnostiska process.

Interna och externa kvalitetsrevisioner

Vi utarbetar arligen en plan for interna revisioner. De interna revisionerna omfattar all var
verksamhet inom samtliga verksamhetsomraden. Under granskningsperioden genomférde vi 26
interna revisioner, och vi dokumenterade 27 observationer. Observationerna gallde bland annat
dokumentation av introduktionsuppgifter, brister i servicerapporter och uppdateringsbehov i
arbetsinstruktioner. Mer an halften av observationerna (52 %) har redan atgardats, och foér de
aterstaende pagar korrigerande atgarder.

Vi omfattas av FINAS-ackrediteringstjansten. FINAS-beddémningen genomférdes vid Fimlab i
januari 2025. Totalt identifierades 13 avvikelser, varav ingen klassificerades som allvarlig.

Baserat pa avvikelserna uppdaterade vi vara instruktioner, fortydligade innehallet pa
kvalitetssidan pa Fimlab.fi, forstarkte introduktionen, andrade vara férfaringssatt inom
provtagningen, preciserade vara arkiveringsrutiner och férbattrade arbetssakerheten for var
personal.

Som utvecklingsatgard under den kommande tertialen kommer vi att uppdatera vara
uppgiftsbeskrivningar.

Uppdateringar av planer

Vi har féornyat Fimlabs ledningssystem i sin helhet. Under granskningsperioden har vi dessutom
uppdaterat planerna for riskhantering och kvalitetsledning.
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