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Egenkontrollrapport 2/2025

Rapportens innehall bygger pa de delomraden som definierats i Fimlabs plan for egenkontroll.
Genom att félja upp och utveckla dessa sakerstaller vi kvalitativa och trygga laboratorietjanster.

De delomraden som féljs upp i egenkontrollplanen ar bland annat:
e Kund- och patientsakerhet
o Tjansternas kvalitet
e Personal
e Lokaler och verktyg
e Medicintekniska produkter, datasystem och anvandning av teknologi
¢ Riskhantering

¢ Respons

lakttagelser och atgarder under den andra tertialen 2025

Under granskningsperioden for den andra tertialen genomférdes 873 336 provtagningstillfallen
och 5 182 960 undersokningar utférdes.

Tjansternas kvalitet

Provtagningstjanster har varit tillrackligt tillgangliga och de kvalitetsmal vi har satt upp har
uppnatts val inom hela vart verksamhetsomrade. Inga betydande avvikelser upptacktes vid
analysen av proverna, genomstromningstiderna fér undersékningarna har i huvudsak uppfylits
och kvalitetsmalen for de diagnostiska processerna har uppnatts. Vi har ocksa uppnatt de mal for
genomstromningstid som satts for akuta jourprover.

Vi har fortsatt med interna revisioner enligt arsplanen. Under granskningsperioden genomférde vi
31 interna revisioner, och vi dokumenterade 36 observationer. Observationerna gallde bland
annat underhall/skétsel av utrustning och material samt aktualiteten i arbetsinstruktionerna.
Korrigerande atgarder har vidtagits for samtliga observationer.

Personal

Vi har haft tillrackligt med yrkeskunnig personal. Vi har lyckats behalla en god personalstabilitet
och attraktionskraft. Personalomsattningen har fortsatt vara mattlig. Under sommaren har vi
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lyckats tillsatta de lediga tjansterna. Antalet sékande har varit stérre an under tidigare ar.
Sommarsemesterperioden gick bra. Vi lyckades med rekryteringen av sommarvikarier, och bade
antalet och kvaliteten pa sommararbetarna sakerstallde att verksamheten I6pte smidigt. Extern
arbetskraft har anvants tillfalligt vid plétsliga franvarosituationer nar verksamheten har kravt det.

Vi har matt personalupplevelsen, bade bland sommararbetare och studerande som varit pa
praktik under borjan av aret. Sommararbetarna gav oss som arbetsgivare betyget 4,4 (skala 1-5)
och studerandena 4,7 (skala 1-5). Enligt den respons vi fatt fran studerandena ar handledningen
hos oss bade kvalitativ och lyckad.

Kompetensutvecklingen har fortsatt starkt. Projektet for att utveckla introduktionshelheten har
framskridit enligt plan, och ett projekt for att ta i bruk en digital plattform som stod for
introduktionen ar pa vag att starta. Vart mal ar att tydliggora roller och ansvar samt att géra
introduktionen mer mangsidig och enhetlig.

Vi har startat ett utvecklingsprojekt som omfattar hela bolaget gallande uppgiftsbeskrivningar.
Malet med projektet ar att standardisera uppgiftsbeskrivningarna och processen samt att géra
dem synliga for hela personalen.

| enlighet med vart I6fte till personalen har vi fortsatt att aktivt utveckla valbefinnande i arbetet.
Temat for innevarande ar ar sarskilt hjarnans och sinnets valmaende. Antalet sjukfranvarodagar
under boérjan av aret ar totalt sett lagre an under motsvarande period forra aret.

Utveckling av verksamheten baserad pa kundrespons

Rekommendationsviljan (NPS) bland personkunder som besokt provtagningens servicestallen
var 88. Det inkom totalt 7 429 svar och medelvardet for svaren var 9,46.

Rekommendationsviljan (NPS) bland professionella kunder var 34. Det inkom totalt 95 svar och
medelvéardet for svaren var 7,86.

Vi fick totalt 947 kundrespons:
e 73 % kundklagomal
o 22 % forfragningar
e 8,8 % tack.
Baserat pa responsen har vi uppdaterat och repeterat vara instruktioner for forfaringssatt.

Som en utvecklingsatgard under den kommande tertialen kommer vi att férbattra smidigheten i
tjansterna vid provtagningens servicestallen samt utveckla de elektroniska servicekanalerna for
professionella kunder.

Observationer och avvikelser gallande kund- och patientsakerhet
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Under granskningsperioden har ett betydande avvikelsefall gallande kund- och patientsakerhet
intraffat. Utredningen av detta pagar i samarbete med valfardsomradet.

Vi fick sammanlagt 274 anmalningar:
o 261 patientsakerhetsanmalningar
e 8 datasakerhetsanmalningar
e 5 anmalningar om verksamhetsmiljon.

Baserat pa anmalningarna har vi repeterat och uppdaterat vara forfaringssatt, utvecklat vara
datasystem och fornyat vara arbetsinstruktioner.

Anmarkningar, klagomal och andra kontakter fran myndigheter

Fran hela vart verksamhetsomrade som omfattar fem valfardsomraden fick vi under
uppféljningsperioden sammanlagt sex kontakter fran myndigheter. Tre av dessa kom fran
Patientférsakringscentralen och gallde alla begaran om utldamnande av laboratorieresultat. Fran
valfardsomradena fick vi tre patientanmarkningar att utreda. Anmarkningarna gallde korrigering
av laboratoriesvar, provhanteringsprocessen samt kundservicens forfaringssatt. Vi har utrett
samtliga anmarkningar genom egenkontroll, och inga brister eller fel har konstaterats i var
verksamhet. Skriftliga utredningar har lamnats in inom utsatt tid, och inga ytterligare synpunkter
eller behov av atgarder har framkommit utifran dessa.
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